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Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB

Geltungsbereich

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB genannt) gelten fir
die Erbringung von Beherbergungsdienstleistungen aufgrund individueller Gastebuchungen
(nachfolgend Reservation)und die damit verbundenen Dienstleistungen, welche die Hotels
AMBIENTE, Mountain Style und Guesthouse gegeniiber den Gasten erbringen. Diese sind
integrierender Bestandteil jeder Reservierung.

Definitive Reservation/Vertragsabschluss

Nachdem der Gast eine Reservierung getatigt hat, erhalt er eine schriftliche
Reservierungsbestatigung (in der Regel per Mail). Erst mit dieser schriftlichen
Reservationsbestatigung vom Hotel Ambiente kommt ein Vertrag mit dem Gast zustande.
Mit der Buchungsbestatigung anerkennt der Buchende die allgemeinen AGBs.

Preise

Wenn nicht anders angegeben, verstehen sich die Preise pro Person und Nacht inkl.
Frihstick. Die Kurtaxen werden immer extra verrechnet und sind nicht im Zimmerpreis
inkludiert.

Kurtaxen

Im Sommer pro Person/Nacht CHF 7.00, fur Kinder 6-16 Jahre CHF 3.50, Kinder bis 6 Jahre
sind nicht kurtaxenpflichtig

Im Winter pro Person/Nacht CHF 4.50, flr Kinder 6-16 Jahr CHF 2.25, Kinder bis 6 Jahre sind
nicht kurtaxenpflichtig



Anzahlung

Bei Direktbuchungen verlangen wir 30 Tage vor Anreise eine Anzahlung auf unser Bankkonto
laut Reservationsbestatigung.

Bei Onlinebuchungen ist die Sicherstellung per Kreditkarte garantiert.

Die Anzahlung wird gemass Stornobedingungen liber diese Karte abgebucht.

Stornierung Hotelzimmer

Ab 30 Tage vor Ferienantritt stellen wir maximal 3 Ubernachtungen in Rechnung. Wird eine
Reservation innerhalb 7 Tagen vor Ferienantritt storniert, wird das gebuchte Arrangement zu
100% verrechnet, falls kein Ersatzmieter gefunden werden kann. Die gleiche Regelung gilt fiir
verspatete Ferienantritte oder vorzeitige Abreisen.

Um Sie und uns vor Unkosten zu schiitzen, empfehlen wir Ihnen eine
Annullationsversicherung abzuschliessen. Danke.

Haustiere

Sind willkommen im Hotel AMBIENTE Haupthaus und Hotel AMBIENTE Guesthouse.
Im Hotel AMBIENTE Mountain Style akzeptieren wir keine Haustiere.

Pro Nacht und Tier verrechnen wir CHF 15.00

An-/Abreise / Check-in, check-out

Den Gepack-/Gastetransport

vom/zum Parkhaus oder vom/zum Busterminal organisieren wir mit unserem Elektromobil.
Die Zimmer sind am vereinbarten Anreisetag ab 14.00 Uhr bezugsbereit und miissen bei
Abreise bis 11.00 Uhr freigegeben werden.

Bei friiherer Anreise oder bei spaterer Abreise kann das Gepack bei uns im Gepackraum
zwischengelagert werden.

Haftung

Der Gast haftet gegentiber dem Hotel Ambiente, Ambiente Guesthouse und Ambiente
Mountain Style fir alle Schaden, Verluste oder sonstige Beeintrachtigungen, die durch ihn
selbst, Mitreisende, Besucher oder sonstige Dritte verursacht werden. Das Hotel lehnt
jegliche Haftung fir Diebstahl und Sachschaden ab, die durch den Gast, Mitreisende,
Besucher oder sonstige Dritte verursacht werden. Samtliche Schadenersatzanspriiche des
Gastes gegenliber dem Hotel sind ausgeschlossen, soweit das gesetzlich zulassig ist.

Zahlungsmodalitaten vor Ort
Wir akzeptieren Bargeld, die gdngigen Kreditkarten, Debitkarten und PostFinance Card.

Anwendbares Recht / Gerichtstand
Anwendbar auf den Vertrag ist ausschliesslich Schweizer Recht. Erfillungsort und
Gerichtsstand ist Visp.
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